vendas e supervisores. sabe, romper fronteiras na América do Sul.

Produtos em embalagens industriais
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soas, Logistica, Administra¢do, Comércio Exterior e

Marketing.

O comprometimento com a qualida-
de e melhoria continua ¢ um dos pon-
tos fortes da Bondmann. A empresa
tem Representantes Comerciais em
todo Rio Grande do Sul, Santa Ca-
tarina, Parana e Sao Paulo, trabalha
com produtos em embalagens indus-
triais que atendem as necessidade de
manutengao de equipamentos e higie-
nizacdo de ambientes em empresas de
todos os segmentos.

. “Nossos produtos nao sao encon-
trados no supermercado, sdo direcio-
nados para as industrias e empresas

de todos os ramos”, explica Willian
Bond, que também destaca a preocu-
pagao em desenvolver produtos eco-
logicamente corretos.

Erani Follmann menciona a pre-
ocupagdo com a qualidade e melho-
ria constante dos produtos. “Segui-
mos uma filosofia de corregao ¢ nao
abrimos mao da qualidade™, destaca.
Follmann e Bond dizem ainda que es-
te ano mais ou menos dez novos pro-
dutos foram langados nas linhas agri-
cola, metalurgica e de manuteng¢io
industrial.

Relacionamento com o cliente

E o proprio mercado que indica a demanda de me-
lhorias e novos produtos, pois a Bondmann esta sem-
pre receptiva as sugestdes e atenta as necessidades dos
clientes. Semanalmente hd uma reunifio com os lideres
das equipes de vendas onde as principais demandas sao
transformadas em novas oportunidades com o desen-
volvimento de novos produtos para resolver 0s mais
diversos tipos de problemas de manutengao.

A empresa valoriza a continuidade do relaciona-
mento com o cliente, em um mercado em que gran-
de parte da concorréncia opta pelo imediatismo e ig-
noram o poder que tem um cliente satisfeito.

Futuro promissor

O empreséario William Bond analisa que o cendario industrial ¢ promissor para o
Brasil. “As empresas que estiveram capacitadas para atender seus clientes com qua-
lidade e agilidade irdo alcangar os melhores resultados”. Ele acrescenta que para
isso 0s processos internos devem ser realizados com competéncia acima da média.
“Acreditamos que a primeira condi¢ao para que nossos colaboradores cheguem nes-
se nivel € que estejam felizes em nossa empresa e sintam que trabalham em um lu-
gar seguro para crescer e fazer uma carreira vencedora”.

Parcerias de sucesso

A Bondmann conta com um portfélio de mais de quatro mil clientes ativos. Além
destes, a empresa mantém uma bela parceria com o Senai, ha quase 10 anos. A em-
presa fornece, exclusivamente, o produto fluido de corte, utilizado nos equipamen-
tos para as provas das Olimpiadas do Conhecimento. Essa competi¢do reune equi-
pes de todas as escolas do Senai espalhadas pelo Brasil, onde os melhores alunos
de sua regido competem em diferentes areas tecnologicas.

“ Para a Bondmann € motivo de orgulho estar em conjunto com o Senai e as prin-
cipais empresas de cada segmento nestes eventos, pois fica evidente o quanto pode-
se transformar as pessoas em profissionais e em cidadaos buscando um Brasil me-
lhor”, comenta Willian Bond.

SAIBA MAIS SOBRE A EMPRESA

1 A Bondmann é uma das poucas
empresas do seu segmento, em todo
o Brasil, a ser certificada pela norma
1SO 9001:2008. O que comprova a sua
preocupacao com o sistema de gestao
pela qualidade.

1 A empresa tem perfil familiar. No

inicio da década de 90, os sécios William
Bond e Ernani Folmann, colocaram em
pratica suas experiéncias e fundaram

a Bondmann onde hoje os filhos dos sécios
também atuam.

0 Desde o inicio das suas atividades

a Bondmann se destaca como uma
organizagao com espirito moderno de
gestao, preocupada efetivamente no
cumprimento das suas obrigagdes com o
cliente.

I A empresa fornece produtos quimicos,
em sua maioria concentrados, para
manutencao industrial, higienizacao
predial, tratamento de pisos, aditivos,
tratamentos de dguas, entre outros.

1 Os colaboradores da empresa sao
pessoas treinadas para orientar, vender

e atender tecnicamente os clientes. O uso
correto dos produtos pelos clientes, sem
desperdicios e sem perdas, é uma
constante preocupacao.

1 Desde os primeiros tempos de
atividade a Bondmann se preocupa

com a questao ecoldgica, treinando
seus funcionarios para procederem

da melhor forma nos casos de acidentes,
derrames de matérias primas e no
manuseio de residuos.

BONDMANN

quimica
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